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Pokyny o prave na odstupenie od zmluvy

1. Pravo odstupit od zmluvy
1.1. Do 14 dni mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez udania dévodu.

1.2. Mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia nasledujuceho po dni uzavretia
zmluvy a v pripade nakupu tovaru odo dfa, ked Vy alebo vami uréena tretia strana (ina ako dopravca) prevezme
tovar.

1.3. Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy musite o svojom odstupeni od tejto zmluvy informovat
spoloénost Westlogic s.r.o., so sidlom v Opave, Olomoucka 267/29, ICO: 28637372, a to jednostrannym pravnym
ukonom (napriklad listom zaslanym prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb). Mézete pouzit prilozeny
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, nie je to vSak Vasou povinnostou.

14. Na dodrzanie lehoty na odstupenie od tejto zmluvy sta¢i odoslat’ odstipenie od zmluvy pred uplynutim
prislusnej lehoty.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

21. Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na
dorucenie, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy (s vynimkou akychkolvek
dodato¢nych nakladov, ktoré vznikli v désledku Vami zvoleného iného spbsobu doru€enia, ako je najlacnejsi
Standardny spbsob dorucenia, ktory ponikame). Na vratenie pefiazi pouzijeme ten isty platobny prostriedok, ktory
ste pouzili na uskuto€nenie pbévodnej transakcie, pokial ste vyslovne neuviedli inak. V kazdom pripade Vam
nevzniknu Ziadne dodato¢né naklady. Ak bol tovar zaplateny daréekovou poukazkou, bude vam vystavena nova
darCekova poukazka s rovnakym datumom platnosti, ale najmenej 30 dni od datumu vystavenia. Platbu vam vratime
az po prijati vrateného tovaru alebo ak preukazete, Ze ste tovar poslali spat, podla toho, ¢o nastane skoér.

2.2 Vrateny tovar ste ndm povinni zaslat alebo odovzdat bez zbyto&ného odkladu, najneskér vdak do 14 dni od
odstupenia od zmluvy. Na dodrzanie tejto lehoty stali, ak vrateny tovar odoSlete pred jej uplynutim. Sucasne s
vratenim tovaru musite vratit' aj pripadny darc€ek, ktory sme Vam poslali spolu s tovarom.

2.3. Naklady na vratenie tovaru znasate priamo Vy. Zodpovedate za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom inym spdsobom, ako je nevyhnutné na oboznamenie sa s povahou a
vlastnostami tovaru vratane jeho funkénosti.

2.4, Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstlupenie od zmluvy, zaplatite nam sumu
umernu rozsahu sluzieb poskytnutych do Casu, kedy ste nas informovali o odstupeni od zmluvy, a to v porovnani s
celkovym rozsahom sluzieb uvedenych v zmluve.
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Upozornenie

Na vyrobky vyrobené na mieru sa nevztahuje 14-dfiova moznost vratenia tovaru - viz aktualne znenie § 1837
Obgianskeho zakonnika a znenie bodu 5.1 obchodnych podmienok spoloénosti Westlogic s.r.o., ktora je
prevadzkovatelom obchodu diamantove-malovanie.sk (Uplné znenie obchodnych podmienok je dostupné na
https://www.diamantove-malovanie.sk//obchodne-podmienky/:

"5.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze v sulade s ustanoveniami § 1837 obCianskeho zakonnika nie je mozné od
zmluvy odstupit: (i) od kdpnej zmluvy na dodavku tovaru, ktory bol vyrobeny podla jeho poZiadaviek alebo
prispésobeny jeho osobnym potrebam; (ii) od kupnej zmluvy na dodavku tovaru podliehajuceho rychlej skaze
alebo tovaru s kratkou dobou trvanlivosti, ako aj tovaru, ktory bol vzhladom na svoju povahu po dodani
nenavratne zmieSany s inym tovarom; (iij) zo zmluvy o dodani tovaru v zapecatenom obale, ktory zo zdravotnych
alebo hygienickych dévodov nie je vhodny na vratenie po tom, ako ho kupujaci porusil, a iv) zo zmluvy o dodani
zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu v zapecatenom obale, ak ho kupujuci porusil. "



